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勉強会（2019.03.07） 

 

 

夜、営業事務所を除くと梅田部長がホワイトボードを利用して商品、サービスについて

レクチャーされておりました。 

 

商品の品質は、お客様のところで回収をする時点で始まる。ここで「いつもとは何かが

違うな」を確認、発信できることが品質を高め、またそれがウエストンのサービスマン

に求められていることをしっかりと説明いただきました。 

 

全員で目線をあわせ、これからもより良いサービスを徹底したいと思います。 

 

          

営業課 

 


